迁西县卫生健康局“履职践诺”责任书

为认真贯彻落实县委十四届四次全会精神，持续纠治不作 为、慢作为、乱作为问题，全面推进干部队伍思想作风和工作能 力建设，圆满完成2023年度工作目标，向社会郑重承诺如下：
1.履职担当，服务高质量发展。团结带领卫健系统党员干部统一思想，坚持“以人为本”的服务宗旨，牢固树立“把患者当家人，把群众当亲人”理念，守正创新、奋勇前进。深入开展“勇当健康卫士、争做文明使者”活动，以实际行动高标准落实县委县政府决策部署，更好满足全县人民群众卫生健康新需求。
2.规范管理，优化营商环境。遵循公开、公正、公平、便民的原则，严格履行法律法规赋予的职责，坚持公正执法，严格依法办事，正确履行卫生执法监督职能，做到亮证执法，程序合法，规范执法，强化行政执法责任，及时查处各类违法案件。严格落实首问负责制、一次性告知制、限时办结制等服务制度，最大限度减少办事环节，推行优质服务，以服务态度的转变、诊疗质量的显著提升助力县域营商环境的大改善。

3.心系健康，保障和改善民生。深化公共卫生体制机制改革，进一步加强公共卫生体系建设，提高医疗技术水平和服务质量；加强疾控体系建设，提升慢性病和精神卫生综合防控能力；强化突发公共卫生事件应急处置能力，及时、规范、科学处置突发卫生公共事件和紧急医学救援事件，提升诊疗水平，护航群众健康。
4.建强队伍，深入转变作风。严格遵守中央八项规定和廉洁自律要求，坚决杜绝“四风问题”；严格执行国家、省规定的收费项目和收费标准，杜绝乱收费行为；加强医德医风建设，整治医药购销领域不正之风，严禁医疗服务中开单提成、收受红包物品、收取回扣等行为，对违纪违规人员严肃处理，营造良好的医疗服务环境。

及时向社会公布部门动态，积极受理服务对象的诉求，坚持依法、规范、高效处理群众来信来访。

以上承诺接受社会各界监督。欢迎通过电话、邮箱提出您宝贵的意见建议。电话：0315-5685895；邮箱：qxwsqf@163.com。

