迁西县人民法院“履职践诺”责任书

为认真贯彻落实县委十四届四次全会精神，持续纠治不作为、慢作为、乱作为问题，全面推进干部队伍思想作风和工作能力建设，圆满完成2023年度工作目标，向社会郑重承诺如下：

1.当事人可自由选择网上立案或到立案大厅立案，在当事人选择网上立案时，不得要求现场提交纸质材料，保证当事人立案跑一次，一次就办好。全面推行跨域立案服务，当事人可以到立案庭进行全国范围内的跨域立案。为残疾人、军人、低保户和生活困难当事人开通立案绿色通道，对符合司法救助条件的，简化审批手续，现场办理诉讼费缓、减、免手续。

2.提高裁判文书质量，加强证据采纳部分论述，让当事人对胜负理由更加清晰明了。邀请社会各界代表观摩疑难复杂等重大案件的庭审，切实发挥社会监督作用。依法畅通当事人同法官的沟通渠道，深化司法公开。加强判后答疑工作，消除当事人疑虑，做好释法明理工作。充分发挥“道交一体化平台”作用，快速审理简易交通事故案件，进一步提高交通事故案件的办理效率。

3.基层法庭全面落实立案登记制，公布立案服务电话，指导当事人做好立案前的各项准备工作，做到有案必立、有诉必理。强化诉源治理，定期组织干警到辖区重点村庄开展普法宣传，发放“便民联系卡”，面对面为群众答疑解惑，推进“无讼乡村”创建工作。

4.对行政诉讼和非诉执行案件较多的行政单位，开展一对一业务指导工作，对于执法过程中遇到的问题作出业务指导。

5.开展送法进校园活动，通过课堂教学、法律知识竞赛等多种形式，以生动的案例讲解远离校园欺凌、远离不良行为、远离交通事故、远离性侵害等方面法律知识；开展法院开放日活动，让未成年人进入法院观摩、体验和聆听，切实加强未成年人司法保护工作。

6.主动深入企业开展司法服务。创新司法工作机制，优化司法服务理念，主动开展送法进企业宣传服务，为企业当好“法律参谋”。主动了解企业运营和发展中的法律需求，及时帮助解决相关问题，促进企业健康发展。

7.充分发挥审判执行职能，依法调节经济关系，妥善化解涉企矛盾，依法惩治经济领域刑事犯罪，全力保障企业家合法权益不受侵害，妥善审理各类民商事案件，营造稳定有序的法治化营商环境。

8.提高司法服务水平，开通“涉企案件绿色通道”，大力推进网上立案、跨域立案、网上送达、在线开庭等便民措施，对符合受理条件的涉企纠纷优先立案、审查、保全，坚决做到涉企案件快立、快调、快审、快结、快执。

9.做好执行公开工作。健全网上公开、电话接访、集中接待、执行举报“四位一体”公开体系，方便群众联系法官，建立良性沟通机制。加大执行办案力度，保障当事人对案件的知情权、参与权，重点抓好涉营商环境、涉民生等案件执行，持续优化司法服务水平。 

10.切实规范干警司法作风。文明接待当事人，坚决杜绝“冷、横、硬、推、拖”等不良作风，严格遵守新时代政法干警“十个严禁”和防止干预司法“三个规定”，规范服务态度、服务行为，努力让人民群众在每一个司法案件中感受到公平正义。

以上承诺接受社会各界监督。欢迎通过电话、邮箱提出您宝贵的意见建议。电话：5629065；邮箱：qxfyzzc2012@126.com。

