国网冀北电力有限公司迁西县供电分公司

“履职践诺”责任书

为认真贯彻落实县委十四届四次全会精神，持续纠治不作为、慢作为、乱作为问题，全面推进干部队伍思想作风和工作能力建设，圆满完成2023年度工作目标，向社会郑重承诺如下:

1.供电营业场所公开电价标准和服务程序。

2.建立有效的业扩报装管理体系和协调机制，由客户服务中心负责统一受理用电申请，承办业扩报装的具体业务，并对外答复客户。

3.压减高低压办电环节为4个和2个，精简高低压客户申请资料为5项和2项，简化10千伏供电方案审查程序，简化竣工检验手续。实行10千伏客户“先接入、后改造”或过渡方案接入，送电后同步启动配电网升级改造。

4.营业厅实行“一证受理”，主动向客户提供业务办理告知书，对于申请资料暂不齐全的客户，收到其用电主体资格证明并签署“承诺书”后，正式受理用电申请并启动后续流程，现场勘查时收资。实行低压居民申请免填单；实行同一营业区域跨营业厅受理办电申请。推行网格化、片区化服务，实现“一站式”办电，推行低压综合业务“一岗制”。

5.高压业扩报装各环节时限：受理申请不超过1个工作日；现场勘查和确定供电方案，高压单电源客户不超过13个工作日，高压双电源客户不超过27个工作日；设计文件审核不超过5个工作日； 中间检查不超过2个工作日；竣工检验不超过5个工作日；客户预约及停电计划不超过5个工作日；现场送电不超过5个工作日，归档不超过2个工作日。

6.依托在线办电，16种简单业务“一次都不跑”；5种复杂业务“最多跑一次”。

7.高压客户流程压减为4个环节，分别是“申请受理、供电方案答复、外部工程施工及装表接电”；低压客户压减为2个环节，为“申请受理、装表接电”2个环节。

8.提供24小时电力故障报修服务。正常情况下到达故障现场抢修时限:城内45分钟，农村90分钟，边远山区2小时。

9.供电设施计划检修停电，提前7天向社会公布。

10.不断提高可靠优质服务供电水平:城区供电可靠性率不低于99.89%，城区居民客户端电压合格率不低于95%；农村地区供电可靠率不低于98%，农村地区居民客户端电压合格率不低于90%。

11.向社会公布故障报修，供电服务投诉举报电95598

以上承诺接受社会各界监督。欢迎通过电话、邮箱提出您宝贵的意见建议。电话:0315-5661989 ，邮箱：qxdl989@163.com。

